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Exercice 3 : Trouver des exemples de documents relatifs au processus d’ACCUEIL d’un usager et classer les dans la pyramide documentaire (1 ou 2 par type de document).







Procédure
ACCUEIL D'UN USAGER 

Protocoles :
1. Demande de renseignement
2. Pré-admission
3. Entrée d'un usager

Modes opératoires
1. Organisation de la visite à domicile
2. Réponse téléphonique
3. Réalisation de l'état des lieux

Enregistrement : formulaire état des lieux de la chambre, fiche de recueil des habitudes de vie, check list de l'entrée, DIPC....


Documentation diverse
Charte des droits et libertés interne, fiche de mission "référent accueil"
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Activité





Tâches
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