agedal Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

SOLUTIONS
Sous-risque Evénement redouté
Risque alimentaire Risque lié a I'hygiene des repas Contamination des matiéres premiéres (fournisseur)
Risque alimentaire Risque lié a I'hygiene des repas Mauvaises conditions de stockage / de transport
Risque alimentaire Risque lié a I'hygiene des repas Rupture de la chaine du froid ou du chaud
Risque alimentaire Risque lié a I'nygiéne des repas Contamination de I'environnement (locaux, matériel)
Risque alimentaire Risque lié a I'nygiene des repas Corps étranger dans l'alimentation (morceaux de verre, de plastique...)
Risque alimentaire Risque lié a I'nygiene des repas Défaut d'hygiene lors de la manipulation des produits ou de la préparation des plats
Risque alimentaire Risque lié a I'nygiene des repas DLC / DLUO dépassée
Risque alimentaire Risque lié a I'nygiene des repas Destruction de produits alimentaires
Risque alimentaire Risque lié a I'hygiene des repas Toxi infection Alimentaire Collective
Risque alimentaire Risque thérapeutique / diététique Erreur de régime d'un patient/résident
Risque alimentaire Risque thérapeutique / diététique Oubli de régime d'un patient/résident
Risque alimentaire Risque thérapeutique / diététique Défaut de prise en charge de la dénutrition
Risque alimentaire Risque thérapeutique / diététique Contamination croisée due a la présence d'un allergéne dans la préparation
Risque alimentaire Risque lié a la satisfaction du patient Plat pas assez chaud
Risque alimentaire Risque lié a la satisfaction du patient Plat trop chaud
Risque alimentaire Risque lié a la satisfaction du patient Menu non adapté (Texture non pertinente...)
Risque alimentaire Risque lié a la satisfaction du patient Gouts non respectes
Risque alimentaire Risque lié a la satisfaction du patient Convenance personnelle ou religieuse non respectée
Risque alimentaire Risque lié a la satisfaction du patient Non respect du menu annoncé
Risque biologique lié¢ a la mission de soins Risque biologique pour les personnes Accident par Exposition au Sang et aux liquides biologiques (AES)
Risque biologique lié  la mission de soins Risque biologique pour les personnes Ir?fectio,n as§ociée au Soins (Contamination d'un patient par un agent pathogeéne, infection sur
site opératoire)
Risque biologique lié a la mission de soins Risque biologique pour les personnes Contamination aspergillaire
Risque biologique lié a la mission de soins Risque biologique pour les personnes Risque de bactérie multi-résistante/Risque de bactérie hautement-résistante
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SOLUTIONS

Risque biologique lié a la mission de soins

Sous-risque

Risque biologique pour les personnes

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Contamination légionellose

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour les personnes

Contamination aéroportée (épidémie de grippe; Infection Respiratoire Aigiie (IRA)...)

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour les personnes

Contamination manu portée (épidémie gastro-entérite (GEA)...)

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour les personnes

Contamination de consommable stérile

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour les personnes

Contamination du linge

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour les personnes

Présence de nuisible

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour les personnes

Contamination Gale / Poux / Puces

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour I'environnement

Contamination de I'eau

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour I'environnement

Contamination de l'air

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour I'environnement

Contamination des effluents

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour I'environnement

Contamination des surfaces

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour I'environnement

Contamination des locaux

Risque biologique lié a

la mission de soins

Risque biologique pour I'environnement

Contamination de consommable stérile

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Vols sans effraction

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Vols avec effraction

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Dégradation de véhicules sur le parking

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Dégradation de matériel médical

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Dégradation de matériel technique

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Dégradation de mobilier

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Dégradation de matériel informatique

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Destruction de matériel médical

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Destruction de matériel technique

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Destruction de matériel informatique

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Destruction de mobilier
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SOLUTIONS

Risque d'insécurité

Sous-risque

Risque de malveillance sur les biens

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Dysfonctionnement d'un systéme d'alerte de sécurité

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Porte sécurise laissée ouverte

Risque d'insécurité

Risque de malveillance sur les biens

Tags, graffitis

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Injures, insultes

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Provocations sans menace (propos outrageants, a caractére discriminatoire ou sexuel)

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Menace d'atteinte a l'intégrité physique

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Menace de mort

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Menace avec arme (arme a feu, arme blanche, scalpel, rasoir...)

Risque d'insécurité Risque d'agression aux personnes Crachats
Risque d'insécurité Risque d'agression aux personnes Coups
Risque d'insécurité Risque d'agression aux personnes Chahuts

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Occupation des locaux (sauf mouvement social)

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Exhibition sexuelle

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Agression sexuelle

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Consommation de substances illicites (stupéfiants) ou prohibées (alcool, tabac selon
I'établissement)

Risque d'insécurité

Risque d'agression aux personnes

Trafic de substances illicites (stupéfiants) ou prohibées (alcool, tabac selon I'établissement)

Risque d'insécurité

Risque incendie

Dysfonctionnement d'un systéme d'alerte de sécurité incendie

Risque d'insécurité

Risque incendie

Départ de feu

Risque d'insécurité

Risque incendie

Incendie avec destruction partielle

Risque d'insécurité

Risque incendie

Incendie avec destruction totale

Risque d'insécurité

Risque incendie

Dispersion de produits inflammables

Risque d'insécurité

Risque incendie

Incendie volontaire

Risque d'insécurité

Risque incendie

Intervention tardive des professionnels
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SOLUTIONS

Sous-risque

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Risque d'insécurité

Risque incendie

Intervention tardive des secours

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture d'approvisionnement en énergie

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture d'approvisionnement en médicament

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture d'approvisionnement en appareillage biomédical

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture d'approvisionnement en dispositifs médicaux

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture d'approvisionnement en matiéres premiéres (produits alimentaires / eau / fluides
médicaux...)

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture d'approvisionnement en fournitures ou consommables

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Rupture des télécommunications (téléphone, Internet, Intranet...)

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Livraison de produits a péremption courte

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Perte de produit

Risque économique

Risque de rupture d'approvisionnement

Péremption des stocks

Risque économique

Risque lié au marché

Augmentation des tarifs des produits

Risque économique

Risque lié au marché

Augmentation des tarifs en énergie

Risque économique

Risque lié au marché

Perte de marché (arrét de production)

Risque économique

Risque lié au marché

Disparition d'un fournisseur

Risque économique

Risque lié au marché

Déviance dans la gestion des marchés publics (concurrence, intérét, situation de monopole,
produit propriétaire...)

Risque financier

Risque financier

Défaut de comptabilisation d'une prise en charge dans la facturation de l'activité (T2A, Pathos...)

Risque financier

Risque financier

Erreur de comptabilité analytique

Risque financier

Risque financier

Erreur dans I'état prévisionnel de recettes et de dépenses (EPRD) ou dans le compte
administratif

Risque financier

Risque financier

Invalidation de I'état prévisionnel de recettes et de dépenses (EPRD) par les tutelles

Risque financier

Risque financier

Non-paiement par les tutelles
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SOLUTIONS

Sous-risque

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Risque financier

Risque financier

Factures patients/résidents impayées

Risque financier

Risque financier

Factures fournisseurs impayées

Risque financier

Risque financier

Déficit budgétaire

Risque financier

Risque financier

Défaut de financement

Risque financier

Risque financier

Défaut de trésorerie (Défaillance de produits financiers...)

Risque financier

Risque financier

Surendettement

Risque financier

Risque financier

Malversation financiére

Risque financier

Risque financier

Non respect des engagements du Contrat Bon Usage du Médicament

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Contamination par des déchets de soins a risque infectieux (DASRI)

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Contamination par des déchets polluants (radioactifs, chimiques...)

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Contamination aérienne

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Pollution olfactive

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Rupture du contenant

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Défaut ou erreur de tri

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Défaut ou erreur de stockage des déchets

Risque environnemental

Risque lié aux déchets

Défaut de ramassage ou de traitement des déchets

Risque environnemental

Risque de catastrophe naturelle

Chute d'éléments naturels sur une personne / sur un équipement

Risque environnemental

Risque de catastrophe naturelle

Inondation des locaux

Risque environnemental

Risque de catastrophe naturelle

Tornade/Tempéte

Risque environnemental

Risque de catastrophe naturelle

Gréle

Risque environnemental

Risque de catastrophe naturelle

Glissement de terrain

Risque environnemental

Risque de catastrophe naturelle

Tremblement de terre

Risque éthique et déontologique Risque éthique Attitude inadaptée face a un situation difficile (ex : fin de vie, acharnement thérapeutique)

Risque éthique et déontologique Risque éthique Non recours a la réflexion éthique en cas de dilemme thérapeutique (abandon thérapeutique)
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SOLUTIONS

Risque

Risque éthique et déontologique

Sous-risque

Risque éthique

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Non respect des directives anticipées et de la personne de confiance

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Cas de cancer non présenté en Réunion de Concertation Pluridisciplinaire (RCP)

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Cas de situations pathologiques complexes non présentées en Réunion de Concertation
Pluridisciplinaire (RCP)

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Attitude inappropriée face a une situation administrative de patient

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Déviance dans l'utilisation des prélévements et/ou des résultats d'un patient

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Etude de recherche sans le consentement du patient

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Non respect du secret professionnel

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Défaut de consentement du patient/résident

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Défaut d'information du patient/résident sur l'acte

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Non respect de l'intimité du patient/résident

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Défaut de prise en charge du patient/résident non communiquant

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Défaut d'annonce d'un dommage lié aux soins

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Non respect des besoins culturels, existentiel, rituel

Risque éthique et déontologique

Risque déontologique

Non respect de la vie privée

Risque juridique et réglementaire

Risque juridique et reglementaire

Cessation d'activité totale ou partielle suite a une inspection, non renouvellement d'autorisation

Risque juridique et reglementaire

Risque juridique et reglementaire

Altération de l'assurabilité

Risque juridique et réglementaire

Risque juridique et reglementaire

Plaintes et doléances de patients/résident

Risque juridique et reglementaire

Risque juridique et reglementaire

Contentieux patient

Risque juridique et reglementaire

Risque juridique et reglementaire

Contentieux contrat prestataire

Risque juridique et reglementaire

Risque juridique et reglementaire

Commission rogatoire

Risque juridique et reglementaire

Risque juridique et reglementaire

Faux / usage de faux

Risque juridique et reglementaire

Risque juridique et reglementaire

Condamnation

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié a la circulation

Accident de la route au sein de I'établissement
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SOLUTIONS

Risque

Risque lié a la circulation / aux transports

Sous-risque

Risque lié a la circulation

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Accident de la route pendant un déplacement d'un professionnel de I'établissement a I'extérieur

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié a la circulation

Personne victime d'un accident pendant sa circulation dans |'établissement (ascenseur, porte
automatique)

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié a la circulation

Accident de la route d'une ambulance transportant un patient

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié a la circulation

Perte de prélevement

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié a la circulation

Perte de produits, matériels

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié a la circulation

Défaut/dysfonctionnement de la signalisation interne/externe

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Transport non assuré

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Retard

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Demande non-transmise

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Demande erronée

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Demande incomplete

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Demande non-pertinente

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Erreur de destination

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire interne

Dommage patient pendant le transfert (chute, malaise...)

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Prescription médicale de transport non préparé ou signé

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Transport non assuré

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Retard

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Demande non-transmise

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Demande erronée

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Demande incompleéte

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Demande non-pertinente (mode de transport)

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Erreur de destination

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport sanitaire externes

Dommage patient pendant le transfert (chute, malaise...)

Edité le : 07/12/2022

Généré avec Ageval 7125




age&.&(al

SOLUTIONS

Risque

Risque lié a la circulation / aux transports

Sous-risque

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Transport non assuré

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Retard

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Demande non-transmise

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Demande erronée

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Demande incomplete

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Demande non-pertinente

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Erreur de destination

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Dommage patient pendant le transfert (chute, malaise...)

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Estimation non pertinente du degré d'urgence par la régulation

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Dysfonctionnement d'équipements pendant le transfert

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport médicalisé SAMU-SMUR

Manque d'équipement pendant le transfert

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Transport non assuré

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Retard

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Demande non-transmise

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Demande erronée

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Demande incompléte

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Demande non-pertinente

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Erreur de destination

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport par brancardage

Dommage patient pendant le transfert (chute, malaise...)

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Destruction de prélevements pendant leur transport

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Destruction de produits pharmaceutiques pendant leur transport
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SOLUTIONS

Risque lié a la circulation / aux transports

Sous-risque

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Perte de matériels, de biens ou de produits au cours d'un transfert

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Dégradation de matériels ou de biens au cours d'un transfert

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Erreur de destination d'une livraison

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Retard de livraison

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Absence de livraison

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport interne de biens et
matériel

Livraison erronée

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Destruction de prélévements pendant leur transport

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Perte de matériels, de biens ou de produits au cours d'un transfert

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Dégradation de matériels ou de biens au cours d'un transfert

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Erreur de destination d'une livraison

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Retard de livraison

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Absence de livraison

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Livraison erronée

Risque lié a la circulation / aux transports

Risque lié au transport externe de biens et
matériels

Greve des transports
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LUTIONS

Risque

Risque lié a I'image de |'établissement

Sous-risque

Risque lié a I'image de I'établissement

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Crise non anticipée

Risque lié a l'image de I'établissement

Risque lié a l'image de I'établissement

Information de la presse sans concertation avec la direction

Risque lié a l'image de I'établissement

Risque lié a l'image de I'établissement

Communication externe non maitrisée

Risque lié a l'image de I'établissement

Risque lié a l'image de I'établissement

Article de presse défavorable

Risque lié a I'image de |'établissement

Risque lié a I'image de I'établissement

Résultats publics défavorables (indicateurs, certification...)

Risque lié a I'image de |'établissement

Risque lié a I'image de I'établissement

Programme Hospitalier de Recherche Clinique (PHRC) non retenu

Risque lié a l'innovation

Risque lié a l'innovation

Evénements indésirables graves liés au protocole de recherche

Risque lié a l'innovation

Risque lié a l'innovation

Faible maitrise de la vérification du résultat

Risque lié a l'innovation

Risque lié a l'innovation

Faible maitrise de la sécurité des systémes innovants

Risque lié a l'innovation

Risque lié a l'innovation

Défaut de formation des professionnels utilisant du matériel innovant

Risque lié a l'innovation

Risque lié a l'innovation

Difficultés dans I'administration des projets

Risque lié a l'innovation

Risque lié a l'innovation

Mobilisation de ressources importantes

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription avec anamnese ou examen clinique incomplet, ou défaillant

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence ou omission de l'identification d'une allergie

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence de tragabilité de l'allergie

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence de réévaluation de I'autonomie du patient/résident

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence d'évaluation et de tracgabilité des troubles de la déglutition

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence, omission ou erreur dans la reconduction de traitement personnel a I'admission

(conciliation des traitements)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription incompléte (Absence du nom et prénom du patient/résident, date de la prescription,

dénomination des médicaments, voie d'administration, durée de traitement)
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LUTIONS

Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Prescription erronée (mauvaise indication, mauvaise connaissance du patient, mauvaise
connaissance pharmacologique...)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription sujette a interprétation

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription illisible

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Erreur de prescription (confusion mg/mL, erreur de virgule, posologie, forme galénique
inadaptée, unité, durée de traitement...)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence de prescription/Absence de renouvellement de prescription

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription informatisée avec erreur de sélection( produit, dose, voie)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription manuscrite par refus d'utilisation du logiciel de prescription

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription orale mal comprise

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Prescription orale non régularisée

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Retranscription par une personne non habilitée

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Prescription

Absence ou erreur dans la reconduction du traitement personnel lors du transfert ou a la sortie
(conciliation des traitements)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Absence de prise en compte des avis pharmaceutiques

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Erreur de commande de médicament

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Absence ou retard de commande de médicament
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LUTIONS

Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Absence d'analyse pharmaceutique

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Erreur d'analyse pharmaceutique

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Non disponibilité d'un produit

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Retard a la mise a disposition d'un produit

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Erreur de délivrance (inadéquation entre commande et délivrance)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Absence de délivrance

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Absence ou défaillance du contble préalable a la délivrance pharmaceutique

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Délivrance d'un médicament faisant I'objet d'un retrait de lot

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Délivrance de médicaments périmés

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Rupture de la chaine du froid des produits stockés a la pharmacie

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Absence ou retard de réalisation d'une préparation galénique prescrite

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Dispensation

Erreur de conditionnement-reconditionnement ou sur-étiquetage des médicaments
commercialisés

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Transport

Défaillance dans I'acheminement des médicaments (Erreur de lieu de livraison, altération du
conditionnement, non respect des conditions de conservation (Température, humidité,
lumiere)...)
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LUTIONS

Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Transport

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Rupture de la chaine du froid lors de la mise a disposition/transport

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Transport

Retard d'acheminement de produits urgents

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Transport

Non respect des conditions d’hygieéne des contenants

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Approvisionnement,
détention, stockage

Erreur de rangement (mauvais médicament au mauvais endroit)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Approvisionnement,
détention, stockage

Absence de contrble produits demandés/produits réceptionnés

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Approvisionnement,
détention, stockage

Erreur de stockage (non respect des conditions de stockage : température, lumiére, humidité,

local ventilé)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Approvisionnement,
détention, stockage

Rupture de la chaine du froid des médicaments stockés dans les unités de soins

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Approvisionnement,
détention, stockage

Dotations non adaptées aux besoins du service

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Erreur d'interprétation de la prescription

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Erreur de sélection de produit
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LUTIONS
Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Erreur de préparation des médicaments (piluliers, buvables, injectables et autres formes)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence ou erreur d'étiquetage de la dose préparée

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence d'identification du médicament jusqu'a la prise

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence ou défaillance du contrble de la préparation (concordance prescription/produit)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence ou défaillance du controle préalable a I'administration (concordance
prescription/produit/patient)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Retard a I'administration

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Erreur d'administration (erreur de patient/résident, de MD, de dose, de voie, de moment,>
technique d'adm. non adaptée, non respect des conditions d'adm. (MD écrasables, hygiéne,
dispositifs adaptés...), MD périmés)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Administration par une personne non habilitée

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence d'administration
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SOLUTIONS
Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Absence d'information du patient/résident ou information inadaptée

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence, erreur ou retard de retour d'information au médecin des doses non administrées

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Erreur de tragabilité du traitement

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Tracgabilité informatisée avec erreur de sélection

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence de tracabilité du traitement

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Retard de tracabilité du traitement

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence de suivi thérapeutique et clinique ou suivi inadapté

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Défaut d'observance du traitement

Risque lié aux produits de santé

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Absence ou erreur de gestion en autonomie du traitement personnel (par le résident lui-méme

ou son entourage)
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SOLUTIONS
Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié au médicament (prise en charge
thérapeutique du patient) - Préparation /
Administration

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Absence de continuité des soins par I'absence de délivrance de 24h/48h lors d'un transfert ou a

la sortie

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Matériel défectueux

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Mésusage d'un équipement biomédical

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Utilisation en mode dégradé d'un appareil

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Débit de perfusion trop rapide (OAP)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Dispositif implantable non disponible

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Dispositif implantable défectueux

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Dispositif implantable non stérile

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Infection sur dispositif implantable

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Défaut de maintenance préventive (équipements mal entretenus)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux dispositifs médicaux et
équipements biomédicaux

Défaut de tragabilité du dispositif implantable (n° de lot...)

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Transfusion de sang contaminé

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Accident transfusionnel

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Incident transfusionnel

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Contréle ultime non fait
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SOLUTIONS

Risque

Risque lié aux produits de santé

Sous-risque

Risque lié aux produits sanguins labiles

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Controle ultime erroné

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Erreur de groupe

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Résultats d'analyse erronés

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Prescription non pertinente

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Transfusion nécessaire non réalisée

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Consommable de transfusion défectueux

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Défaut de tragabilité

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Défaillance dans I'acheminement des produits sanguins labiles

Risque lié aux produits de santé

Risque lié aux produits sanguins labiles

Retard dans I'acheminement

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Inaccessibilité ou indisponibilité des données Papier

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Inaccessibilité ou indisponibilité des données informatisées (Blocage ou panne d'un systéme)

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Perte d'information / de documents Papier

Risque lié aux systéemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Perte d'information / de documents informatique (Sauvegarde défectueuse des données)

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Absence ou retard de transmission de l'information (transfert entre établissements)

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Absence ou retard de transmission de l'information lors d'une modification de prise en charge
(consignes sur un traitement...)

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Non respect de la confidentialité des données / de I'anonymat

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Dossier médical incomplétement rempli ou données erronées

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Dossier infirmier incomplétement rempli ou données erronées

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Mauvaise utilisation du dossier patient/résident

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

lllisibilité des données / prescriptions

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Non acces du patient / résident a son dossier

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Acces illicite aux données

Edité le : 07/12/2022

Généré avec Ageval 17725




agei,\/al

LUTIONS

Risque

Risque lié aux systémes d'information

Sous-risque

Risque lié aux informations de santé

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Obsolescence d'un systéme ou d'une application entrainant un risque majeur pour la continuité
de service ou les données stockées

Risque lié aux systéemes d'information

Risque lié aux informations de santé

Performance insuffisante en termes de temps de réponse pour les applications métier
déployées

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Défaut de recueil des criteres relatif a la nutrition (Poids, taille, IMC et variation de poids)

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Défaut de recueil des criteres relatif a la douleur (premiére mesure et suivi)

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié aux informations de santé

Défaut de recueil des critéres relatif aux escarres

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Confusion entre 2 patients/résidents

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Double identité (doublon)

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Collision

Risque lié aux systéemes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Usurpation d'identité

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Erreur de bracelet patient

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Etiquette illisible

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Patient non-communiquant mal identifié

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Défaillance dans la procédure initiale d'enregistrement d'un patient/résident

Risque lié aux systémes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Contrdle de cohérence non fait ou erroné (prescription, identité, acte réalisé)

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Inversion du traitement

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Inversion de prélevements

Risque lié aux systemes d'information

Risque lié a l'identification du patient

Inversion de résultats d'analyse ou d'imagerie

Risque lié aux interventions extérieures

Risque lié aux interventions extérieures

Non respect des regles de sécurité spécifiques a I'établissement de santé

Risque lié aux interventions extérieures

Risque lié aux interventions extérieures

Accident impliquant des dommages corporels ou matériels de I'entreprise

Risque lié aux interventions extérieures

Risque lié aux interventions extérieures

Accident impliquant des dommages corporels ou matériels des appartenants de I'établissement
de santé (patients, visiteurs, personnels)

Risque lié aux interventions extérieures

Risque lié aux interventions extérieures

Non prise en compte des risques inhérents aux travaux en établissement de santé (poussiéres,
aspergillus...)
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SOLUTIONS

Risque lié aux interventions extérieures

Risque

Sous-risque

Risque lié aux interventions extérieures

Référentiel d'évaluation des risques - AQuaREL Santé

Evénement redouté

Non respect des contrats d'intervention

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Absence ou indisponibilité de matériel indispensable a une prise en charge en urgence
Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Méconnaissance des numéros d'urgence

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Absence ou indisponibilité du personnel médical

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Absence ou indisponibilité du personnel non médical

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de permanence des soins

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de coordination entre professionnels de la méme profession
Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de coordination au sein du service

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de coordination entre les services

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de coordination avec d'autres établissements

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Délai important avant la prise en charge

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Absence de consultation du dossier patient/résident

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Absence de transmission du dossier patient/résident

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de priorisation des examens complémentaires en fonction de leur degré d'urgence
Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Perturbation des activités d'un service par une intervention technique
Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de connexion dans le réseau de télécommunication

Risque lié a l'organisation Risque lié a la coordination / régulation Défaut de contrat de séjour /Défaut de projet personnalisé de soins
Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Qualification inadaptée (Défaut de contréle des diplémes)

Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Défaut d'adéquation au poste

Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Glissement de taches

Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Absence de formation

Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Formation inadaptée

Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Effectif insuffisant

Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Défaut de recrutement
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SOLUTIONS
Sous-risque Evénement redouté
Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Sureffectif
Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Accidents de travail
Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Arrét de travail de courte durée
Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Arrét de travail de longue durée
Risque lié a l'organisation Risque lié aux ressources humaines médicales  Gréve
. o L Risque lié aux ressources humaines non . o . | N L
Risque lié a l'organisation L Qualification inadaptée (Défaut de controle des diplomes)
médicales
. o o Risque lié aux ressources humaines non . o ;
Risque lié a l'organisation s Qualification inadaptée
médicales
. o L Risque lié aux ressources humaines non |
Risque lié a l'organisation o Défaut de recrutement
médicales
. o o Risque lié aux ressources humaines non . .
Risque lié a l'organisation o Glissement de taches
médicales
. o o Risque lié aux ressources humaines non .
Risque lié a l'organisation s Absence de formation
médicales
. L o Risque lié aux ressources humaines non o .
Risque lié a l'organisation o Formation inadaptée
médicales
. o o Risque lié aux ressources humaines non .
Risque lié a l'organisation o Greve
médicales
. o L Risque lié aux ressources humaines non .
Risque lié a l'organisation L Effectif insuffisant
médicales
. o L Risque lié aux ressources humaines non .
Risque lié a l'organisation o Sureffectif
médicales
. o o Risque lié aux ressources humaines non . .
Risque lié a l'organisation L Accidents de travail
médicales
. L o Risque lié aux ressources humaines non R . i
Risque lié a l'organisation dical Arrét de travail de courte durée
médicales
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SOLUTIONS
Sous-risque Evénement redouté
Risque lié a l'organisation Ris,que lié aux ressources humaines non Arrét de travail de longue durée
médicales
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur de diagnostic
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Retard de diagnostic
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur d'indication
Risque lié & lorganisation Risque lié au facteur humain Pr’is<’e de d(.écision inadaptée au regard de la situation clinique du patient (rapport
bénéfice/risque)
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur de fixation
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur de technique opératoire
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Oubli de corps étranger
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur lié a l'acte chirurgical - geste technique
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur de dosage lors d'une analyse biologique
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur de réglage lors d'un examen d'imagerie médicale
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Erreur de réglage lors d'une opération d'entretien technique
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Faute de frappe lors de la saisie d'un document officiel
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut de surveillance
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut de raisonnement clinique
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut de repérage, de prévention et de traitement des plaies et escarres
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut d'identification des patients/résidents a risque suicidaire
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Non prise en charge de la douleur
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut de surveillance ou de soulagement de la douleur
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Non prise en compte des symptdmes organiques
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Non prise en compte des symptémes psychiques (souffrance morale)
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut de connaissance
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SOLUTIONS
Sous-risque Evénement redouté

Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Distraction-interruption de taches
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Non respect de procédures, de bonnes pratiques
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Non respect de la réglementation
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Déviance
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Comportement inadapté
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Maltraitance
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Défaut de bienveillance
Risque lié a l'organisation Risque lié au facteur humain Violation
Risque physique Risque thermique Brdlure au premier degré
Risque physique Risque thermique Brdlure au deuxieme degré
Risque physique Risque thermique Brdlure au troisieme degré
Risque physique Risque thermique Personnes fragiles non protégées pendant une canicule
Risque physique Risque thermique Malaise d'un professionnel opérant a haute température
Risque physique Risque thermique Malaise consécutif au confinement pendant une canicule
Risque physique Risque thermique Hypothermie consécutive a un travail en extérieur par grand froid
Risque physique Risque lié aux rayonnements Irradiation d'un patient au-dela des valeurs autorisées (radiothérapie, laser)
Risque physique Risque lié aux rayonnements Irradiation du personnel des secteurs d'imagerie (protections inefficaces)
Risque physique Risque lié aux rayonnements Irradiation progressive suite au travail a proximité non immédiate d'une source de rayonnement
Risque physique Risque lié aux rayonnements Absence de port de dosimeétre
Risque physique Risque lié aux rayonnements Dysfonctionnement du dosimetre
Risque physique Risque électrique Non fonctionnement du groupe électrogéne
Risque physique Risque électrique Electrocution ou électrisation(Contact direct ou indirect avec une masse sous tension)
Risque physique Risque électrique Brdlure électrique de la peau, des yeux ou des organes internes
Risque physique Risque électrique Foudroiement
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Sous-risque
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Evénement redouté

Risque physique Risque électrique Manipulation de matériel électrique par du personnel non habilité
Risque physique Risque électrique Disjonction intempestif sur du matériel sensible

Risque physique Risque sonore Nuisance sonore perturbant le repos du patient/résident

Risque physique Risque sonore Nuisance sonore perturbant le travail

Risque physique Risque sonore Hypoacousie

Risque physique Risque sonore Surdité

Risque psychosocial

Risque de gréve

Déprogrammation de patient

Risque psychosocial

Risque de gréve

Effectif insuffisant

Risque psychosocial

Risque de gréve

Perturbation du travail

Risque psychosocial

Risque de greve

Perte d'activité

Risque psychosocial

Risque de greve

Insatisfaction du résident/patient/entourage

Risque psychosocial

Risque de surmenage / burnout

Baisse de la vigilance

Risque psychosocial

Risque de surmenage / burnout

Stress

Risque psychosocial

Risque de surmenage / burnout

Ambiance conflictuelle dans le service

Risque psychosocial

Risque de surmenage / burnout

Harcélement

Risque psychosocial

Risque de surmenage / burnout

Maltraitance

Risque psychosocial

Risque de surmenage / burnout

Suicide

Risque technique

Risque de chute de personne

Chute de patients/résidents

Risque technique

Risque de chute de personne

Chute de personnel médical

Risque technique

Risque de chute de personne

Chute de visiteurs

Risque technique

Risque de chute de personne

Sol glissant / dénivelé

Risque technique

Risque de chute de personne

Accés a des parties hautes (armoires, rayonnages)

Risque technique

Risque de chute de personne

Chute d'une hauteur

Risque technique

Risque de chute de personne

Travail en bordure de vide non protégée
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Risque technique

Sous-risque

Risque de chute d'objets ou d'effondrements
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Evénement redouté

Chute de matériel stocké en hauteur

Risque technique

Risque de chute d'objets ou d'effondrements

Chute de bouteilles de fluides

Risque technique

Risque de chute d'objets ou d'effondrements

Chute de mobilier

Risque technique

Risque de chute d'objets ou d'effondrements

Jet d'objet par une fenétre

Risque technique

Risque de chute d'objets ou d'effondrements

Chute de gravas dans des locaux utilisés pendant des travaux

Risque technique

Risque de chute d'objets ou d'effondrements

Lésion sur personne (contusions...)

Risque technique

Risque lié a I'utilisation d'équipements sous
pression

Défaillance des systémes sous pression du chauffage central

Risque technique

Risque lié a I'utilisation d'équipements sous
pression

Inhalation de gaz ou de vapeur toxique

Risque technique

Risque lié a I'utilisation d'équipements sous
pression

Blessure due a une projection de fragments

Risque technique

Risque lié aux postures

Escarres

Risque technique

Risque lié aux postures

Troubles musculo-squelettiques

Risque technique

Risque lié a la manutention

Exposition toxique

Risque technique

Risque lié a la manutention

Ecrasement

Risque technique

Risque lié a la manutention

Blessure

Risque technique

Risque lié a I'utilisation de machines et d'outils

Erreur de manipulation

Risque technique

Risque lié a I'utilisation de machines et d'outils

Manipulation de charges lourdes

Risque technique

Risque lié a I'utilisation de machines et d'outils

Entrainement par la machine

Risque technique

Risque lié a Il'utilisation de machines et d'outils

Projection

Risque technique

Risque lié a I'utilisation de machines et d'outils

Heurt au cours d'un emploi, réparation, transformation, maintenance, nettoyage

Risque technique

Risque lié a l'utilisation de machines et d'outils

Exposition toxique

Risque technique

Risque lié a l'utilisation de machines et d'outils

Ecrasement
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Sous-risque Evénement redouté

Risque technique Risque lié a I'utilisation de machines et d'outils  Blessure
Risque toxique Risque toxique Inhalation d'un produit toxique
Risque toxique Risque toxique Ingestion d'un produit toxique
Risque toxique Risque toxique Contact cutanée avec un produit toxique
Risque toxique Risque toxique Contact oculaire avec un produit toxique
Risque toxique Risque toxique Contact d'un produit toxique sur la muqueuse
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